Autoservis Letiiany
Reklamacni protokol

Vyplnte prosim niZe uvedeny reklamacni formuldr. VSechna pole musi byt vyplnéna, aby byla reklamace jasnd a tplind.

REKLAMACNI CAST
(vyplni zakaznik)
1. Informace o zakaznikovi

Kontaktni osoba: Firma/jméno a adresa:
Telefon/mobil: IC:

E-mail: (DIC):

Poznamky: Pozndmby:

2. Informace o Zbozi/Sluzbé
Reklamované zbozi/sluzba:

Datum nakupu/datum provedené sluzby:
(Datum vystaveni faktury/datum sluzby)

Cislo faktury/dokladu:
Vyrobni ¢islo zboZzi:

3. Diivod reklamace
Podrobny popis zavady:

Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu/provedenou opravu, kdy se vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti se pri pouzivani vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i
zkrdtite cely proces vyrizeni.

4. Prilohy k reklamaci

5. Prohlaseni a podpisy

Prohlasuji, Ze poskytnuté informace jsou spravné a pravdivé. ANO /NE

Souhlasim s poskytnutim dalSich tdajti, pokud bude potfeba pro zpracovani reklamace. ANO /NE

Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt tctovany naklady spojené s neopradvnénou reklamaci.
Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu zakaznik/kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s feklamam¢nim fadem, a Ze s nim v
plném rozsahu souhlasim.

Osobni tidaje poskytnuté v souvislosti s reklamaci budou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich tidajii. Souhlasim se zpracovanim osobnich tidaji. ANO / NE

Ve dne.......ooceeeveennnns Podpis zdkaznika: ........ccceverirnieninnienieeeeeeen

6. Servisni cast/ Vyjédf‘eni k reklamaci (vypIni autoservis)

Michal Vachutka, ICO: 67277829, www.autoservis-letnany.cz




